








gibt eine positive Durchschnittgesamtbewertung1 von 4,0 (gut)
im gesamten Zeitraum.
2006 bestand das Ziel darin, zu analysieren wie sich Ford-Mo­
delle auf Ciao entwickeln und welche am meisten bewertet
werden. Darüber hinaus sollte analysiert werden, wie das Un­
ternehmen Ford mit seinen Modellen auf Ciao vertreten ist,
d.h. wie viele Modelle gibt es auf Ciao, bzw. wie sind diese ka­
tegorisiert? Für den Bereich Bewertungsportale wurden eben­
falls monatliche Berichte erstellt. Im Zeitraum von Januar bis
November 2006 wurden 104 Erfahrungsberichte erfasst. Abbil­
dung 4 soll den monatlichen Verlauf verdeutlichen.

Bewertungsportale spielen im Rahmen einer beständig zuneh­
menden Nutzung von OnIine-Angeboten eine immer wichti­
gere Rolle. Durch die Verknüpfung von Erfahrungsberichten,
Preisvergleichen und Verweisen auf entsprechende Online­
Shops können Kaufentscheidungen direkt beeinflusst werden.

Abbildung 5: Verteilung der Ford.de-Domaim im WWW

3.4 Domainanalyse
Das Projekt ist auch der Frage nachgegangen, wie viele regis­
trierte *Ford* .de Domains im World Wide Web betrieben wer­
den. Hierzu ist zu sagen, dass der Fokus keineswegs auf die
von der Ford Deutschland GmbH betriebenen Webseiten ge­
legt wurde. Vielmehr wurde untersucht, welche Webseiten im
World Wide Web generell betrieben werden, die nicht unbe­
dingt im Sinne von Ford handeln. Es bleibt festzuhalten, dass
jede Person die Möglichkeit hat, für seine Webseite eine be­
stimmte URL registrieren zu lassen, ohne das von irgendeiner
Stelle die Verletzung von Erstrechten geprüft wird. Die Gefah­
ren, die hierdurch für Ford bestehen, reichen von der Abwer­
bung von Kunden im Neu- und Gebrauchtwagengeschäft, über
Umsatzerlöse für Drittfirmen durch die Nutzung des Namens
Ford in der URL, bis hin zu imageschädigenden Äußerungen
und Darstellungen.
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Unser Fokus ist die Verwaltung und
Steuerung von Informationen: Medien,
Büchern, Dokumenten, Akten, Daten
und Metadaten. Von der Entstehung
bis zur Archivierung oder Zerstörung.
Der schnelle Zugriff auf das "Corporate
Memory" - mit aktueller Technik und
modernen Methoden. Anspruchsvolle
Abläufe, komplexe Datenstrukturen, hohe
Integrationsfähigkeit - und dennoch:
Übersichtlichkeit und einfache Bedienbarkeit.

Nachdem sich die DENIC als zentrale Registrierungsstelle
wenig kooperativ für das Anliegen gezeigt hat, wurde auch
hier der gleiche Untersuchungsansatz wie bei den Webforen
und Bewertungsportalen gewählt. Die Recherche (Stand Som­
mer 2005) erbrachte 230 registrierte Internetadressen.

Das Ergebnis zeigte klar, dass durch Ford-Fans die meisten In­
ternetadressen registriert wurden. Die Fan-Seiten wurden
einer tieferen Analyse unterzogen, was im späteren Verlauf
zum Ford Fan Award führte.

2006 wurde auf Basis der bestehenden Erkenntnisse von 2005
die Analyse der Domains, die den Namen Ford enthalten, um
die einzelnen Markennamen der Ford-Werke GmbH erweitert.
Als Grundlage der speziellen Domainanalyse wurde das deut­
sche Modellsortiment anhand der Auflistung des Interntauf­
trittes von Ford herangezogen: Hierbei wurde auf ergänzende
Namenszusätze bei den Modellbezeichnungen verzichtet und
vielmehr nur der Modellreihenname erfasst.
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liegen, wichtig zu beobachten sind. Das
Internet aus der Sicht der Automobil­
branche als unwichtig abzutun, da weni­
ger als ein Prozent der Autokäufe online
erfolgt, ist nach bisheriger Erfahrung ein
folgenschwerer Fehler. Unternehmen wie
z.B. die Firma infospeed haben sich da­
rauf spezialisiert Dienstleistungen rund
um das Web-Monitoring anzubieten. Das
Internet ist bereits heute das meinungs­
bildende Medium. Immer stärker wird
die Kaufentscheidung durch das Internet
beeinflusst und imageschädigende Infor­
mationen haben ihren Ursprung im Inter­
net. Daher ist es für Unternehmen unab­
dingbar, Informationen aus dem Internet
systematisch zu recherchieren, analysie­
ren und bei Entscheidungen Eingang zu
finden.

studierte Betriebswirtschaftslehre an der Ludwig-Maximilians-Uni­
versität München und wurde zum Dr. rer. pol. an der Universität
Köln promoviert. Anschließend arbeitete er mehrere Jahre als Un­
ternehmensberater. Von 1995 bis 1999 war er Professor für Informa­
tionsmanagement an der Fachhochschule Stralsund. Seit 1999 ist er
Inhaber der Stiftungsprofessur für Informationsmanagement der
Fachhochschule Köln. Auf seine Initiative hin wurde im Oktober
2000 das Institut für e-Management gegründet. Der Schwerpunkt

seiner Forschung liegt in den letzen drei Jahren auf dem Gebiet des Managements
externer Informationen. Die Quelle an externen Informationen bildet das Internet.
Sein Forschungsgebiet bezeichnet er "Webknowledge".

4 Fazit

Dr. Wolfgang Riecke
ist Direktor für Öffentlichkeitsarbeit der Ford Werke Deutschland
GmbH. Seit sieben Jahren ist er für die Ford Werke tätig. Nach
einem Studium der Betriebswirtschaftlehre mit anschließender Pro­
motion an der Universität St. Gallen in der Schweiz begann er 1981
seine berufliche Karriere bei der DaimlerChrysler AG/Daimler-Benz
AG in Stuttgart. Nach mehreren Stationen innerhalb des Konzerns
war er von 1997 bis 2000 Pressechef von Micro Compact Cars
smart GmbH, bevor er zu Ford wechselte. Über Lehraufträge an

der Wilhelms-Universität Bonn und der Fachhochschule Köln bemüht er sich, sein
Wissen weiter zu geben. Dem Internet misst er für die Öffentlichkeitsarbeit große
Bedeutung zu.

Das gemeinsame Praxisprojekt zwischen
der Ford Werke Deutschland GmbH und
der Fachhochschule Köln, ist ein Ver­
such, die frei im Internet zugänglichen
Informationen für ein Unternehmen sinn­
voll aufzubereiten. Hierbei erheben wir
keinen Anspruch auf Vollständigkeit. Zu
schnell sind die Entwicklungen und Mög­
lichkeiten, die uns das Internet bietet.
Neue Medienformate wie Podcast, On­
line Video Sharing oder Second Life wur­
den bislang nicht beachtet. Zu sehr be­
schäftigt uns derzeit noch die Analyse
um Umsetzungsmöglichkeiten unserer
bislang gewonnen Erkenntnisse. Ford
hat erkannt, dass das Internet und insbe­
sondere die Bereiche im Internet, die au·
ßerhalb des Einflussbereiches von Ford

Eine Maßnahme zur nachhaltigen Gefah­
renminimierung im Bereich des Marken­
schutzes wäre die aktive Registrierung
von Marken- bzw. Themen-URLs. Diese
könnten direkt für Werbe-Kampagnen
oder zur Kommunikation von Produktin­
novationen genutzt werden.

PKW aktuell Deutschland
(www.ford.de/ns7/pkw_uebersicht)

• Ka
• Fiesta
• Fusion
• Focus
• Galaxy
• C-MAX
• S-MAX
• Mondeo
• Maverick

Die Untersuchung hat gezeigt, dass ein
Markenschutz im Internet aktiv betrie­
ben werden sollte. Es ist in erster Linie
empfehlenswert die Webseiten, die kri­
tisch zu betrachten sind, in regelmäßigen
Abständen zu beobachten und zu analy­
sieren, um einer Abwerbung von Kunden
im Neu- und Gebrauchtwagensegment
oder einer Imageschädigung entgegen
zu wirken. Des Weiteren soll der Prozess
der Domainanalyse in vier bis sechsmo­
natigen Intervallen durchgeführt wer­
den. Nur so können eventuelle Gefahren
im schneIlIebigen Umfeld des Internets
rechtzeitig erkannt und analysiert wer­
den.

J.5 FanAward
Die Domainanalyse hat gezeigt, dass
sehr viele Domains von Fans der Auto­
marke Ford registriert wurden. Daher
wurde im Projekt aus dem Jahr 2005 eine
Empfehlung ausgesprochen, eine Aus·
zeichnung der besten Webseite durchzu­
führen. Diese Maßnahme wurde 2006
umgesetzt und war sehr erfolgreich. Nä­
heres hierzu lässt sich unter der Domain
www.ford-fanaward.de erfahren.

Auf Grund der Doppeldeutigkeit vieler
Modellbezeichnungen fiel die Entschei­
dung, eine Einschränkung bei der Inde­
xierung der Domains vorzunehmen. Bei
Modellbezeichnungen mit mehrfacher
Bedeutung wurden nur die Domains in­
dexiert, die in direkter Beziehung mit
dem Thema Automobil oder dem Unter­
nehmen Ford stehen. Themenfremde 00­
mains, die imageschädigende Inhalte
vermuten ließen, wurden allerdings
trotzdem in die Liste aufgenommen.

NFZ aktuell Deutschland
(www.ford.de/ns7/nfz_uebersicht)

• Ranger
• Tourneo
• Transit
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