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S-MAX
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® Ranger

® Tourneo

m Transit

Auf Grund der Doppeldeutigkeit vieler
Modellbezeichnungen fiel die Entschei-
dung, eine Einschrankung bei der Inde-
xierung der Domains vorzunehmen. Bei
Modellbezeichnungen mit mehrfacher
Bedeutung wurden nur die Domains in-
dexiert, die in direkter Beziehung mit
dem Thema Automobil oder dem Unter-
nehmen Ford stehen. Themenfremde Do-
mains, die imageschddigende Inhalte
vermuten lieBen, wurden allerdings
trotzdem in die Liste aufgenommen.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass ein
Markenschutz im Internet aktiv betrie-
ben werden sollte. Es ist in erster Linie
empfehlenswert die Webseiten, die kri-
tisch zu betrachten sind, in regelméBigen
Abstanden zu beobachten und zu analy-
sieren, um einer Abwerbung von Kunden
im Neu- und Gebrauchtwagensegment
oder einer Imageschédigung entgegen
zu wirken. Des Weiteren soll der Prozess
der Domainanalyse in vier bis sechsmo-
natigen Intervallen durchgefithrt wer-
den. Nur so kénnen eventuelle Gefahren
im schnelllebigen Umfeld des Internets
rechtzeitig erkannt und analysiert wer-
den.

Eine MaBnahme zur nachhaltigen Gefah-
renminimierung im Bereich des Marken-
schutzes ware die aktive Registrierung
von Marken- bzw. Themen-URLs. Diese
koénnten direkt fiir Werbe-Kampagnen
oder zur Kom ion von Pr in-
novationen genutzt werden.

3.5 FanAward

Die Domainanalyse hat gezeigt, dass
sehr viele Domains von Fans der Auto-
marke Ford registriert wurden. Daher
wurde im Projekt aus dem Jahr 2005 eine
Empfehlung ausgesprochen, eine Aus-
zeichnung der besten Webseite durchzu-
fiihren. Diese MaBnahme wurde 2006
umgesetzt und war sehr erfolgreich. Na-
heres hierzu lésst sich unter der Domain
www.ford-fanaward.de erfahren.

4 Fazit

Das gemeinsame Praxisprojekt zwischen
der Ford Werke Deutschland GmbH und
der Fachhochschule Kéln, ist ein Ver-
such, die frei im Internet zugénglichen
Informationen fiir ein Unternehmen sinn-
voll aufzubereiten. Hierbei erheben wir
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Zu
schnell sind die Entwicklungen und Mog-
lichkeiten, die uns das Internet bietet.
Neue Medienformate wie Podcast, On-
line Video Sharing oder Second Life wur-
den bislang nicht beachtet. Zu sehr be-
schéftigt uns derzeit noch die Analyse
um Umsetzungsmoglichkeiten unserer
bislang gewonnen Erkenntnisse. Ford
hat erkannt, dass das Internet und insbe-
sondere die Bereiche im Internet, die au-
Berhalb des Einflussbereiches von Ford

liegen, wichtig zu beobachten sind. Das
Internet aus der Sicht der Automobil-
branche als unwichtig abzutun, da weni-
ger als ein Prozent der Autokéufe online
erfolgt, ist nach bisheriger Erfahrung ein
folgenschwerer Fehler. Unternehmen wie
z.B. die Firma infospeed haben sich da-
rauf spezialisiert Dienstleistungen rund
um das Web-Monitoring anzubieten. Das
Internet ist bereits heute das meinungs-
bildende Medium. Immer starker wird
die Kaufentscheidung durch das Internet
beeinflusst und imageschéadigende Infor-
mationen haben ihren Ursprung im Inter-
net. Daher ist es fiir Unternehmen unab-
dingbar, Informationen aus dem Internet
systematisch zu recherchieren, analysie-
ren und bei Entscheidungen Eingang zu
finden.
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