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Studie beleuchtet Webmonitoring in Unternehmen

Immer mehr Unternehmen nutzen die
Methode des Webmonitoring. Das ist das
zentrale Ergebnis der WebKnow-Studie
der Fachhochschule Kéln, die unter der
Leitung von Matthias Fank mit Unter-
stiitzung der Unternehmen Interrogare
und Infospeed durchgefiihrt wurde. An
der Studie nahmen iiber 350 Unterneh-
men unterschiedlicher GroBen und Bran-

chen teil. Priméres Ziel des Webmonito-
ring sei die Identifikation von Falsch-
meldungen. Uber die Hlfte der Befrag-
ten geht davon aus, dass das Thema in
Zukunft noch wichtiger werden wird. Ei-
ne riicklaufige Tendenz wird nur von
zwei Prozent erwartet.

Weiterhin belegt die Studie, dass das
Thema Webmonitoring in kleinen und

mittelsténdischen Unternehmen im Top-
Management angesiedelt ist, in gréBeren
Unternehmen erfolge die Bearbeitung des
Themas in Fachabteilungen. Hier domi-
niert das Marketing (40 Prozent) gefolgt
von der Unternehmenskommunikation (28
Prozent). In Unternehmen, die eine eigene
Marktforschungsabteilung besitzen, ist
Webmonitoring zum Teil auch dort ange-
siedelt (14 Prozent).
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